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[bookmark: _Toc163222628]Innledning
Denne malen for Prosjektets styringsdokument (PSD) gjelder for prosjekter som følger Teleprosessen i Bane NOR.
PSD skal opprettes og godkjennes før B1. Det er prosjekteier som godkjenner PSD.
Dokumentet utvikles underveis i prosjektfasene, så første versjon vil ikke være en fullstendig beskrivelse for alle etterfølgende faser. 
PSD skal inneholde prosjektets strategier, aktiviteter og prosesser for hvordan prosjektbestillingen skal realiseres. Dokumentet skal svare ut Bane NOR sine krav til planlegging og gjennomføring av EKOM prosjekter, samt dokumentere planlagte kostnader og fremdrift for prosjektet.
Grå bokser er veiledningstekst. Disse slettes når man har fylt ut kapitlet og skal ikke være med når man arkiverer dokumentet. De slettes ved å markere boksen og slette dem.
Eksempelteksten (i rødt) er en veiledning som det er meningen man skal redigere/tilpasse. Prosjektet må selv vurdere om den passer inn i det aktuelle prosjektet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Denne malen for Prosjektets styringsdokument (PSD) gjelder for prosjekter som følger Teleprosessen i Bane NOR.
PSD skal opprettes og godkjennes før B1. Det er prosjekteier som godkjenner PSD.
[bookmark: _Toc478049057][bookmark: _Toc163222629]Hensikt
PSD-en er prosjektets «prosjekthåndbok», og det utarbeides én PSD som utvikles/modnes/oppdateres med nye fokusområder ettersom fasene forløper. 
Oppgi hvilken fase PSD er utarbeidet for.
PSD dokumentet skal holdes oppdatert til enhver tid og skal minimum revideres en gang i året. 
Forslag til beskrivelse for et typisk teleprosjekt er vist nedenfor. RØD tekst må erstattes med prosjektspesifikk tekst. Sort tekst kan stå dersom det passer til prosjektet, det som ikke passer strykes og må evt. erstattes med ny tekst.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Dette dokumentet er det styrende dokumentet for gjennomføringen av prosjektet «Prosjektnavn teleprosjekt», for «fase».
Prosjektets styringsdokument er prosjektets beskrivelse av hvordan prosjektbestillingen skal realiseres og møte kravene i påfølgende beslutningspunkt og danne felles grunnlag for ledelse, styring, arbeidsmåter og oppfølging av prosjektet.
PSD beskriver prosjektets overordnede målsetting, samt organisering og fordeling av ansvar innad i organisasjonen. 
Prosjektleder er ansvarlig for utarbeidelse, oppdatering og distribusjon av PSD. Det er prosjektets ansvar å oppdatere og tilpasse planene underveis i prosjektgjennomføringen. Dokumentet skal oppdateres hvert år og ved større endringer i prosjektet eller i tildelte budsjetter. 
Alle godkjente versjoner av PSD skal løpende arkiveres i ProArc. Arbeidsversjonen av dokumentet kan ligge i prosjektets gruppeområde på SharePoint / Teamskanal. 
[bookmark: _Toc478049058][bookmark: _Toc163222630]Forkortelser og definisjoner
Noen forslag er vist nedenfor. Legg til forkortelser og definisjoner som brukes i prosjektet.


	Forkortelse/Definisjoner
	Beskrivelse

	ETCS
	European Train Control System

	FDV
	Forvaltning, Drift og Vedlikehold

	GSM-R
	Global System for Mobile Communications - Railway

	PSD
	Prosjektets styringsdokument

	RAMS
	Reliability, Availability, Maintainability, Safety

	SHA
	Sikkerhet, Helse og Arbeidsmiljø

	SPO
	SharePoint Online, «prosjektrom»


[bookmark: _Toc478049060][bookmark: _Toc163222631]Hovedkonsept
Basert på prosjektsbestillingen, gjengi hovedelementene i bestillingen og hensikten/bakgrunnen for prosjektet PSD-en omfatter.
Beskriv arbeidsomfanget presist og kvantitativt der det er mulig, knyttet til hovedproduktene som skal leveres og på et detaljeringsnivå som er hensiktsmessig for å kunne analysere trender og utviklingstrekk på et overordnet nivå.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
GSM-R nettet i Norge ble bygget ut i perioden 2003 – 2007 og deler av radionettet begynner nå å nærme seg slutten av levetiden, dvs. at leverandørene ikke lenger kan supportere løsningen eller sørge for nødvendige reservedeler. Prosjektet skal planlegge, prosjektere og utføre utskiftingen som må gjennomføres i radionettet slik at Bane NOR fortsatt har en kommunikasjonsbærer for togradio og ETCS frem til neste generasjon togradio blir lansert.


[bookmark: _Toc163222632]Mål og rammer
[bookmark: _Toc478049061][bookmark: _Toc163222633]Prosjektmål
Gjengi prosjektmålene (samfunnsmål, effektmål og resultatmål) gitt av prosjektbestillingen.
Ved oppstart av prosjektet er det svært viktig å identifisere mål for prosjektet. Disse målene skal være gitt gjennom prosjektbestillingen. I tidlig planfase (eventuelt utredning) er det samfunnsmål og spesielt effektmål som er viktig å fokusere på. Effektmålene skal synliggjøre effekten av tiltakene når prosjektet er ferdig, og skal være konkrete og målbare (typisk 1-3 mål).
Resultatmålene detaljeres mot slutten av planfasen og i gjennomføringsfasen, og kan deles opp i følgende delmål:
Jernbanesikkerhet (inkl. RAMS)
Personsikkerhet
Sikring av installasjoner, cybersikkerhet
Kvalitet (krav og regelverk)
Miljø
Ytelse/omfang
Kostnad (styringsramme, eventuelt ramme for planfase)
Tid (milepæler)
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosjektmålene er definert i prosjektbestillingen:
Samfunnsmål: 
F.eks. Utskifting av GSM-R radionettet vil bidra til å opprettholde punktligheten i togtrafikken.
Effektmål:
F.eks. Utskifting av GSM-R radionett vil bidra til å opprettholde krav til oppetid for GSM-R nettet.
Resultatmål:
F.eks.: 
Sikkerhet:
Personsikkerhet: Oppfyllelse av Bane NOR sin nullvisjon for skader på mennesker, miljø og materielle verdier.
Sikring: Adgangskontroll og overføring av alarmer ved alle installasjoner
Kvalitet: 
- Prosjektet skal følge alle relevante krav. 
- Prosjektet skal redegjøre for avvik fra aktuelle regelverk og påse at alle relevante avvik blir godkjent samsvarende med Bane NOR sine rutiner.
Miljø:
- Oppfyllelse av Bane NOR sin nullvisjon for skader på mennesker, miljø og materielle verdier.
- Anlegget skal bygges med materiell med lang levetid.
Ytelse (omfang):
- Gamle basestasjoner skal skiftes ut. De fleste likerettere (eldre type) skal skiftes ut.
- Alt radiolinjeutstyr skal skiftes ut på alle strekninger.
Kostnad: 
- Styringsramme (P50) for totalprosjektet, basert på detaljplanen, er 269,4 mill 2015-kr. Hvorav
- Utskifting radiolinje: 164 mill kr (investeringsmidler)
- Utskifting BTS’er og likerettere: 105,4 mill kr (fornyelsesmidler)
- Prosjektet skal leveres til riktig tid og i henhold til den bestilte kvaliteten innenfor vedtatt budsjett.
Tid:
Prosjektet skal gjennomføres i perioden 2015 – 2020, hvorav generell del av byggeplan skal ferdigstilles i Q2 2016.

[bookmark: _Toc163222634][bookmark: _Toc478049062]Plan for gevinstrealisering
Hensikten med gevinstrealiseringsplanen er å få økt fokus på gevinstene i prosjektet, der effektmålet i noen grad kan være sammenfallende. I eksemplet under er det fokusert på de mindre gevinstene- de som ikke er effektmålene.
En gevinstrealiseringsplan brukes for planlegging, organisering og oppfølging av prosjektets gevinster. I planen defineres det hvilke gevinster som forventes etter gjennomført prosjekt, hvordan disse skal realiseres, samt når og hvordan måling av oppnåelsen av prosjektets gevinster skal gjøres og hvem som er ansvarlig for å følge de opp. Hensikten er å sikre at gevinstene realiseres i henhold til plan.
Gevinstrealiseringsplanen utarbeides i planleggingsfasen og oppdateres jevnlig gjennom hele prosjektet.
Gevinstrealiseringsplanen er et godt verktøy for å:
· forplikte og motivere virksomhetens ledelse og organisasjon i arbeidet med å realisere gevinster – hensikten er å motvirke ansvarspulverisering og sikre at gevinstrealiseringen gjennomføres. Prosjekteier (PE) har det overordnede ansvaret for å sikre at gevinster realiseres.
· kommunisere de forventede gevinstene av et prosjekt til interessentene 
· bidra til at linjeorganisasjonen også holder oppmerksomheten rettet mot gevinster og gevinstrealisering som ligger lenger frem i tid
· få et levende arbeidsverktøy som kan justeres underveis, ved at planen oppdateres på fastsatte tidspunkter
Planen må dekke aktiviteter for å finne ut om de forventede fordelene av prosjektet er realisert, som f.eks. hvordan ferdige dobbeltspor med stasjoner har tedd seg i vanlig drift.
Planlegging av gevinstrealiseringen er prosjektets ansvar, mens målinger i etterkant av idriftsettelse må gjennomføres bl.a. av tjenesteansvarlig og Kunde og trafikk. Målinger som kan gjennomføres i løpet av prosjektets levetid skal gjennomføres av prosjektet.
Når planen er utarbeidet som eget dokument kan man henvise direkte til den i ProArc. Alternativt kan man i starten lage en tabell som vist under.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosjektets plan for gevinstrealisering er vist i tabell 1.
Gevinstrealiseringsplan – kun eksempler
	Interessent
	Planlagt gevinst
	Gevinstrealiserings- tiltaket (hvordan)
	Ansvarlig
	Hvordan måles resultatet
	Referanse-situasjon

	Reisende/ pendler organisasjoner
	Bedre internettilgang på toget
	Bygge telemaster, MIMO i tunnel
	Prosjektleder
	Tilgjengelig hastighet
	01.01.20. Ustabilt nett på deler av strekningen.

	
	Bedre informasjon på stasjonsområdet
	Bygge iht stasjonshåndboken
	Prosjektleder
	Kundetilfreds-undersøkelse
	Må avklares

	Andre
	Mindre dyrepåkjørsler
	Sette opp flere gjerder langs linja
	Prosjektleder
	Register for påkjørsel av dyr. Bane NOR har egen base
	



[bookmark: _Toc163222635]Rammebetingelser, forutsetninger og føringer
Identifiser og gjengi rammebetingelser gitt av prosjektbestillingen, eller vis til prosjektbestillingen dersom dette kommer tydelig frem der. Dette vil typisk være økonomiske rammer for prosjektet eller rammer for gjennomføring og godkjenninger. 
Juridiske rammebetingelser (lover, forskrifter, standarder etc) skal være angitt i prosjektets systemdefinisjon dersom denne er utarbeidet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Dette er eksempler på overordnede rammebetingelser:
Prosjektet skal utføre prosjektering og bygging i henhold til prosessen «Teleprosess» i Bane NOR sin Prosjektportal og etter retningslinjer gitt i STY-604571 Prosjektgjennomføring – konsernstandard. 
Prosjektets styringsmål, styringsramme og kostnadsramme tildeles av IKT enheten. 
Avvikshåndtering relatert til Teknisk Regelverk, normer og standarder og godkjente planer, skal godkjennes i henhold til Bane NOR sitt styringssystem.
[bookmark: _Toc478049064]

[bookmark: _Toc163222636]Kritiske suksessfaktorer
Identifiser prosjektets kritiske suksessfaktorer for å nå prosjektmålene og oppfylle rammebetingelsene gitt i prosjektbestillingen. Suksessfaktorer er forhold som påvirker prosjektet. Kritiske suksessfaktorer er betingelser for at prosjektet skal bli vellykket (det motsatte kalles fallgruver). Suksessfaktorene listes opp i en tabell med kolonne for ansvarlig rolle/person og hvordan det vil håndteres. Gi oppmerksomhet til de sentrale faktorer for den aktuelle fasen
Suksessfaktorer må ikke forveksles med suksesskriterier. Suksesskriteriene er knyttet til prosjekts mål og kan registreres etter at prosjektet er avsluttet. Suksessfaktorene observeres og påvirkes under selve prosjektgjennomføringen.
Følgende suksessfaktorer kan vurderes og beskrives: sikkerhet, kvalitet, omdømme, kommunikasjon, ytre miljø, tid og økonomi.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

En vektlegging av suksessfaktorene under prosjektets gjennomføring øker sannsynligheten for et vellykket resultat. Basert på usikkerhetsbildet i prosjektet er det i denne fasen identifisert følgende faktorer i tabell 2.
Eksempler på beskrivelser er vist i tabellen:
Kritiske suksessfaktorer – kun eksempler
	Suksessfaktor
	Ansvar
	Beskrivelse

	God forankring av prosjektet hos prosjekteier og andre involverte enheter i Bane NOR
	Prosjektansvarlig
	Signert prosjektbestilling, etablering av styringsgruppe.

	Sikker og effektiv anleggsgjennomføring
	Prosjektleder, byggeleder
	Prosjektet må være tilstrekkelig bemannet med hensyn på roller og kompetanse.
Sikring av de tekniske løsningene gjennom bl.a. tverrfaglige kontroller.
Kortes mulig nedetid ved utskifting av utstyr/komponenter. . 

	Kvalitet i kommunikasjon internt og eksternt
	Prosjektleder
	God kommunikasjon med samarbeidspartnere og brukerne av tjenestene.
Involvering av strekningssjefens organisasjon.

	Fokus på fremdrift
	Prosjektleder
	God planlegging og prosjektstyring etter prosjektmålene.
Kontinuerlig fokus og oppfølging av fremdriftsplan, prioritering av strekninger må forankres i egen organisasjon.
Bestilling og levering av materiell må skje tidsnok.

	Økonomi.
Tidlig analyse og kontinuerlig oppfølging av kritiske kostnadsdrivere i prosjektet
	Prosjektleder
	Kostnadene holdes innenfor tildelt ramme.
Etablere og opprettholde rutiner for endringer som påvirker prosjektets gjennomføring.
Kontinuerlig identifisering av usikkerhet/risiko i prosjektet og fokus på usikkerhets/risikoreduserende tiltak.


[bookmark: _Toc478049065]
[bookmark: _Toc56780747]

1. [bookmark: _Toc163222637]Prosjektets grensesnitt
Grensesnitt skal identifiseres og beskrives. Det skal skilles mellom interne og eksterne grensesnitt. Disse grensesnittene kan være:
· tekniske (mellom leverandører eller delprosjekter)
· organisatoriske (mellom fagenheter eller prosjekt og drift)
· kommersielle (mellom kontraktsparter, ulike prosjekter eller etater)
Interne grensesnitt mellom divisjoner/enheter i Bane NOR er identifisert i Prosjektbestillingen, og kan hentes derfra for videre bearbeiding. Det kan være behov for å ta med flere interne grensesnitt enn det som fremkommer i bestillingen.
Eksterne grensesnitt identifiseres og beskrives i tabellen nedenfor.
Det vil også være grensesnitt i prosjektet mellom Bane NOR og leverandører/entreprenører. Disse grensesnittene kan identifiseres i prosjektets kontraktsstrategi, dersom denne etableres.
Videre må prosjektet vurdere behov for å etablere grensesnittmatrise (eget dokument) og om det skal utnevnes en egen grensesnittansvarlig/koordinator i prosjektet med ansvar for oppdatering og kontroll (kan være relevant i prosjekter med mange grensesnitt).
Strategi for håndtering av grensesnitt omtalt i kapittel 5 Prosjektstrategier.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet.

1.1. [bookmark: _Toc56780748][bookmark: _Toc163222638]Interne grensesnitt mellom divisjonene i Bane NOR
I tabell 3 er det gitt en kort beskrivelse av de interne grensesnittene, som er identifisert per dags dato, mellom prosjektet og andre enheter/avdelinger i Bane NOR. 
Eksempler på beskrivelser er vist i tabellen:
Grensesnittregister for Interne grensesnitt mellom divisjonene i Bane NOR
	Interessent
	Grensesnitt
	Hvordan ivaretas grensesnittet

	Strekningssjefen
	Avtaler med grunneiere.
Bruk av eksisterende føringsveier
	F.eks. møte med Strekningssjefens representant

	BN Eiendom
	Plassering av utstyr for kundeinformasjon
	F.eks. felles planleggingsmøter

	BN Kunde og trafikk
	Ansvarlig for at behov relatert til operativ trafikkstyring og operasjonell ruteplan ivaretas i prosjektet
	F.eks. felles planleggingsmøter

	
	
	


Skriv litt mer detaljert om hvordan grensesnittene håndteres og hvordan kommunikasjonen mellom partene er planlagt.
1.2. [bookmark: _Toc56780749][bookmark: _Toc163222639]Eksterne grensesnitt
I tabell 4 er de eksterne grensesnittene identifisert:
Eksempler:
Grensesnittregister for eksterne grensesnitt
	Interessent
	Grensesnitt
	Hvordan ivaretas grensesnittet

	Telenor, Telia
	Innplassering i rom eller master
	F.eks. avtales per e-post

	Kommune
	Godkjenning av byggesøknader
	F.eks. i hht lokal søknadsprosess

	Grunneiere
	Ferdsel på privat vei for å komme frem til site
	F.eks. inngå avtale med grunneier

	Beboere i nærområdet
	Varsling av støyende arbeid via SMS
	F.eks. sende ut SMS i god tid 


Skriv litt mer detaljert om hvordan grensesnittene håndteres og hvordan kommunikasjonen mellom partene er planlagt.


2. [bookmark: _Toc56780751][bookmark: _Toc163222640]Prosjektstrategi
Prosjektstrategien beskriver hvordan prosjektet skal gjennomføres for å oppnå målene for prosjektet innenfor de gitte rammene. Den beskriver hvilken retning prosjektet tar, hva som er viktig fokus og begrunner de valg som gjøres i akkurat dette prosjektet.
Prosjektets strategier utvikler seg underveis i prosjektet og skal alltid peke fremover. Tilpass derfor innhold og detaljeringsgrad inn mot det som skal styres i nåværende fase. Før B1 (valg av løsning besluttet) er det fokus på overordnet gjennomføringsstrategi og valg av løsning. Etter valgt løsning vil strategiene i større grad handle om hvordan den spesifikke løsningen skal realiseres.
Prosjektstrategien er unik for hvert enkelt prosjekt og skal dekke perioden fra oppstart til anlegg i drift. Prosjektets mål, rammebetingelser, kritiske suksessfaktorer, usikkerhetsbilde og omgivelser er vesentlig input til prosjektets strategier. Prosjektstrategien skal basert på disse punktene beskrive hvordan dette prosjektet skal gjennomføres. Strategien danner videre grunnlaget for planene, som er hva prosjektet konkret skal gjøre. 
[image: ]
Fritt etter Finansdepartementets Veileder nr. 1 Det sentrale styringsdokument
Prosjektstrategien er delt opp i Gjennomføringsstrategi og Kontraktstrategi med tilhørende underkapitler. Det er likevel viktig at prosjektstrategien sees på i en helhet og at det er en tydelig rød tråd mellom strategiene. 
Dette kapitlet beskriver prosjektstrategien og handler derfor om hvordan prosjektet skal gjennomføres og ikke hva konkret som skal gjøres. 
Dette er en mal, ta utgangspunkt i prosjektets rammer for å beskrive prosjektstrategien og tilpass innholdet til det som er relevant i akkurat dette prosjektet. I tillegg til rammen fra figuren over kan det være aktuelt å vurdere for eksempel forholdet mellom kostnader/fremdrift (aktiviteter i parallell, billige løsninger, kuttlister), organisering (antall ressurser, nøkkelpersoner, overflytning av ressurser fra tidligere faser, interne/eksterne rådgivere) og eventuelle andre forhold som er viktige å vurdere i prosjektets strategi.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosjektstrategien gjengir ikke lover, krav og prosedyrer. Den belyser de tema som er viktig basert på prosjektets karakter og sier noe om hvordan prosjektet har tenkt å håndtere premisser/de kritiske suksessfaktorene i akkurat dette prosjektet, ikke generelle utfordringer. Prosjektstrategien i dette dokumentet gjenspeiler prosjektets rammer som beskrevet i kapittel 2.
[bookmark: _Toc478049066][bookmark: _Toc163222641]Gjennomføringsstrategi
Gjennomføringsstrategien består av mange tema og beskriver hvordan prosjektet skal gjennomføres. Prosjektets mål, rammebetingelser, kritiske suksessfaktorer, usikkerhetsbilde og omgivelsene er styrende for utformingen av gjennomføringsstrategien. Det skal komme tydelig frem hvordan hvert av disse punktene legger føringer og bestemmelser for utformingen av gjennomføringsstrategien.
Følgende underkapitler viser forslag til hva gjennomføringsstrategien bør inneholde, men det kan også inkluderes mer enn hva som er nevnt her. Tilpass dette og rekkefølgen på tema basert på hva som er viktig for nettopp dette prosjektet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Gjennomføringsstrategien består av mange tema og beskriver hvordan prosjektet skal gjennomføres.
[bookmark: _Toc478049067][bookmark: _Toc163222642]Usikkerhetsstyring
Beskriv hvordan usikkerhetsstyring av prosjektet blir ivaretatt. Hva planlegger prosjektet å iverksette for å styre de mest kritiske usikkerhetsfaktorene i forhold til realisering av prosjektets hensikt, mål og kritiske suksessfaktorer?
Angi hvilke muligheter som finnes i prosjektet, som kan gi positive konsekvenser på resultater (f.eks. besparelser, kortere byggetid, bedre kvalitet mv.).
Beskriv hvordan risikoer og muligheter registreres og følges opp i prosjektet i f.eks. et prosjektstyringsverktøy eller et regneark (se egen mal for dette).
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Usikkerhetsstyring vil pågå i hele prosjektets levetid og er en integrert del av prosjektstyringen. Dette inkluderer identifikasjon, analyse og evaluering av usikkerhet fulgt opp med aksjoner for å utnytte muligheter og å dempe risiko som kan påvirke prosjektets måloppnåelse.
Prosjektet har gjennomført en usikkerhetsvurdering i planfasen. Usikkerhetsregisteret opprettes iht de usikkerhetene som kom frem i vurderingen. Usikkerhetsregisteret oppdateres en gang per måned, og gås gjennom i forbindelse med månedsrapporteringen. Prosjektleder er ansvarlig for å oppdatere registeret.
De største usikkerhetene i prosjektet er vist i tabellen nedenfor (ref. mal for risikostyring teleprosjekt).
Sett inn tabell her, eksempel:
[image: ]

[bookmark: _Toc163222643]Endringsstyring
Angi hvordan endringer skal følges opp i prosjektet. Hvilke føringer legger prosjektet for håndtering av endringer? Dette skal omfatte både endringsmeldinger og endringsordrer. Hvem og hvordan styres dette på ulike nivå? Etablering og oppfølging av endringslogg.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Endringer i prosjektet
Endringer er tiltak som har konsekvenser for prosjektets omfang, kvalitet, fremdrift og/eller kostnader. Krav til endringshåndtering skal sikre at endringer ikke iverksettes uten nødvendig godkjenning. 
Endringer i prosjektets arbeidsomfang skal godkjennes i henhold til gjeldende rutiner i enheten før tiltak iverksettes. 
Endringer som ikke medfører endringer i prosjektets ramme godkjennes av prosjektleder/styringsgruppen (velg det som er avtalt).
Dersom endringer går ut over prosjektets rammer skal disse godkjennes av prosjekteier/styringsgruppen før tiltak iverksettes. Konsekvenser av besluttede endringer skal tas inn i prosjektets videre planer og budsjetter. 
Endringer i kontrakt
En oversikt over alle endringer skal arkiveres samlet i egen endringslogg i henhold til mal for dette. Endringsordre (EO) og endringsanmodninger (KOE) skal loggføres og legges inn i prosjektets Teamskanal/SPO. Dersom prosjektet bruker Omega 365 skal EO og KOE overføres dit. Prosjektleder er ansvarlig for å oppdatere oversikten.
For leverandør/entreprenør skal en komplett oversikt følge leverandørenes/entreprenørens månedsrapport. 
Endringsordre innenfor prosjektets tildelte budsjettramme og omfang godkjennes av prosjektleder/prosjektansvarlig, se gjeldende fullmaktsmatrise.
Håndtering av avvik
Alle avvik (produktavvik og kvalitetsavvik) skal meldes i prosjektet og føres opp i egen avvikslogg. Med kvalitetsavvik mener prosjektet:
Avvik fra prosjektets styrende dokumenter
Avvik fra krav i styringssystemet
Avvik fra lover og regelverk
HMS-avvik skal meldes i Synergi via Banenettet (UH: skade, tilløp og tilstand). Rutiner forbundet med dette beskrives i prosjektets SHA-plan, ref. 3) og i MOP, ref.4).
En egen avvikslogg skal etableres for å følge opp status i saksbehandling av eventuelle dispensasjoner fra teknisk regelverk og unntak fra regelverk.
Avvik og tiltak vil gjennomgås i prosjektmøter og legges frem til godkjenning i styringsgruppen. 

2.1.1. [bookmark: _Toc56780755][bookmark: _Toc163222644]Håndtering av grensesnitt
Prosjektet skal angi hvordan grensesnitt skal håndteres basert på identifiserte grensesnitt og interessentanalyse. Beskrive hvordan prosjektet skal sikre en enhetlig styring av alle grensesnitt samt hvordan de ulike grensesnittene blir hensyntatt og hvor/hos hvem ansvaret ligger.
Typiske grensesnitt kan for eksempel være (ref. Finansdepartementet veileder 1 Det sentrale styringsdokumentet):
tekniske (mellom leverandører eller delprosjekter)
organisatoriske (mellom fagenheter, divisjoner, sportilgangskoordinator eller prosjekt og drift)
kommersielle (mellom kontraktsparter, ulike prosjekter eller etater)
Valg av kommunikasjonsmetoder (se eget kapittel) skal gjenspeile håndtering av grensesnitt og interessenter og er med på å sikre enhetlig og riktig håndtering av disse.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosjektets håndtering av grensesnitt er basert på identifiserte grensesnitt og interessentanalyse.
Eksempeltekst:
For å ivareta grensesnittene vil prosjektet legge vekt på følgene:
Identifisering av grensesnitt gjøres mellom ulike tekniske systemer, internt i prosjektet, mellom prosjektet og linjeorganisasjonen, mellom kontraktsparter.
Tidlig identifisering av grensesnitt (i planfasen).
Viktige grensesnitt tas med i kontraktene.
Definere krav eller behov for verktøy for håndtering av grensesnitt (f.eks. Omega 365)
Etc etc
2.1.2. [bookmark: _Toc56780757][bookmark: _Toc163222645]Grunnerverv og forundersøkelser
Prosjektet skal beskrive hvordan grunnerverv og forundersøkelser skal håndteres. Dette skal basere seg på de risikoer og utfordringer som er identifisert knyttet til grunnerverv. Overordnet skal det sies noe om omfang og hvordan det er tenkt å gjennomføre grunnerverv og forundersøkelser i akkurat dette prosjektet. Med forundersøkelser mener vi i denne sammenheng det som er knyttet til grunnforhold og arealbehov.
Omfanget av grunnerverv og forundersøkelser varierer og har derfor innvirkning på kostnader, ressurser, tid osv. Grunnerverv og forundersøkelser kan også være med å påvirke en eventuell anbefaling av alternativ. For teleprosjekter er dette hovedsakelig aktuelt i forbindelse med bygging av nye master og hytter dersom det ikke er mulig med innplassering hos en annen operatør.
Det er viktig å se på grunnerverv og forundersøkelser i sammenheng med andre forhold i prosjektet. Blant annet er det en sterk sammenheng til både kontrakt og kommunikasjon. Forhold i prosjektet knyttet til anleggsgjennomføring vil også påvirke hvordan grunnerverv skal gjennomføres.
For grunnerverv skal prosjektet belyse de forhold som er prosjektspesifikke og hvordan prosjektet ønsker å håndtere disse. Ta stilling til punktene under og beskriv hvordan prosjektet skal håndtere det som er relevant for prosjektet:
Omfang av forundersøkelser
Framdrift for forundersøkelser
Midler til erstatning ved forundersøkelser
Omfang grunnerverv
Framdrift grunnerverv
Midler til grunnerverv
Eventuelle spesielle forhold
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst: 
Det er ikke behov for grunnerverv i dette prosjektet.
2.1.3. [bookmark: _Toc56780758][bookmark: _Toc163222646][bookmark: _Toc56780759]Kommunikasjon
Angi behov for interessentanalyse og kommunikasjonsplan, for å vite hvem man bør kommunisere med i prosjektet og hvordan.
Angi hvilken involvering fra andre interne enheter i Bane NOR som er aktuelt (f.eks. fremtidig eier/driftsenhet – angi hvem og hvordan skal ulike enheter involveres) og evt. behov for ekstern medvirkning (f.eks. myndigheter, nettselskap, eksterne interessenter etc.).
Prosjektet kan vurdere inkludering av fagpersoner fra kommunikasjon. Under er det listet opp en rekke punkter som prosjektet kan vurdere ved etablering av en kommunikasjonsplan, blant annet hvem og hvordan skal prosjektet kommunisere med omverdenen:
Prosjektfase
Omdømme: Hvor høyt er prosjektet profilert
Geografi: Prosjekter i bykjerner er ofte mer profilert
Demografi: Mange berørte mennesker/parter eller ikke
Typer prosjekt: For eksempel kan etablering av ny mast medføre dårligere omdømme
Andre interessenter og grensesnitt (interne og eksterne)
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Prosjektet har i liten grad behov for kommunikasjon utenfor Bane NOR.
Mulige behov for varslinger er:
SMS varsel til naboer ved nattarbeid
Varsle mulig ressursbehov hos interne enheter (SK, kontraktrådgivere, dokumentstyrer, LIV, strekningsansvarlige, tilstøtende prosjekter, disponeringer etc)
2.1.4. [bookmark: _Toc163222647]Sikkerhet og kvalitet
Beskrivelsene skal baseres på de prosjektspesifikke forhold, særtrekk og risikoer som er identifisert knyttet til Ytre Miljø, Kvalitet, HMS og Samfunnssikkerhet. Det skal komme frem av beskrivelsen hvordan dette vil bli håndtert og hvordan prosjektet skal ivareta risikobildet i hele prosjektets levetid. 
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosesser knyttet til sikkerhet og kvalitet (SK) er en integrert del av prosjektprosessen. Det er prosjektleder som er ansvarlig for at alle fagene er bemannet med nødvendige kompetanse.
SHA og HMS 
For prosjekter som planlegger aktiviteter og arbeider som omfattetes av Byggherreforskriftens omfang skal det utarbeides en risikovurdering for å minimalisere risikoer knyttet til sikkerhet, helse og arbeidsmiljø i planleggings- og gjennomføringsfasen. Her skal blant annet krav til temaer og forhold beskrevet i BHF §8 inkluderes, samt mulige hendelser i forbindelse med togfremføring. Dette er en del av obligatorisk dokumentasjon.
Angi hvordan relevante krav til sikkerhet, helse, arbeidsmiljø og ytre miljø vil ivaretas for og innarbeides i prosjektet. Ta utgangspunkt i de overordnede HMS-, miljø- og klimamål for prosjektet og beskrive hvordan målene skal nås. I HMS begrepet inngår SHA, påvirkning mot 3. part, samt forebygging og håndtering av hendelser.  
SHA plan skal opprettes før anskaffelse, sammen med risikovurdering av planlagt arbeid, og er en del av den obligatoriske dokumentasjonen. SHA plan er basert på STY-601773. Dersom arbeidet ikke skal settes ut, men gjennomføres av egne ansatte, skal det utarbeides en HMS-plan.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Det er utarbeidet en SHA-plan for prosjektet, med tilhørende risikovurdering av planlagt arbeid, se dokumentnummer xxx-00-Q-00xx og xxx-00-Q-00xx. Denne planen skal oppdateres ved behov, i henhold til beskrivelsen i planen. 
Sikkerhet for anleggsgjennomføring 
Løsningene som er prosjektert har tatt hensyn til å redusere risikoen for skader og HMS-relaterte ulemper under bygging, drift og vedlikehold av anlegget. Dette inkluderer også risikoer i forbindelse med tredjepart. 
Vurdering av tilstrekkelig byggetid 
Det er gjort en vurdering av tilstrekkelig tid for gjennomføring av prosjektet, som inkluderer prosjektering, planlegging, bygging, idriftsetting og dokumentasjon av ferdig løsning. I tillegg til vurderingen skal det følges opp at entreprenørens planer tar hensyn til behov for sportilgang eller andre begrensninger for tilkomst til lokasjonene.
Ytre miljø
Prosjektet skal gjøre seg kjent med miljøaspekter som kan påvirkes av prosjektet. Det skal utarbeides en risikovurderinger for de aspektene og temaene som er identifisert. For Ytre miljø skal det beskrives hvordan reduksjon av bl.a. klimagassutslipp, forurensning og håndtering av prosjektspesifikke miljøutfordringer som forventes å medføre høy risiko og/ eller kostnader for prosjektet er tenkt løst. Dette kan for eksempel være inngrep i områder underlagt spesielle vern. Mål og mulige tiltak skal beskrives mer utfyllende i miljøprogram og miljøoppfølgingsplan.
Angi videre hvordan relevante krav til ytre miljø vil ivaretas og innarbeides i prosjektet. 
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet


Prosjektet har utarbeidet en miljøoppfølgingsplan for prosjektet, se dokumentnummer xxx-00-Q-00xx.
For dette prosjektet er det følgende forhold som må følges opp mot entreprenør og rapporteres:
Avfallshåndtering
Forurensende masser
Håndtering av farlige stoffer 
Utslipp til vann/grunn/luft
Kulturminner
Kvalitetsstyring
Dette kapittelet skal beskrive den planlagte kvalitetssikringen, og hvilke prosesser, prosedyrer og ressurser som skal anvendes for å oppfylle kravene i prosjektet. Prosjektet skal sikre at krav til kvalitetsstyring er tilstrekkelig, både internt og hos entreprenør. Dette gjøres ved å identifisere og vedlikeholde en oversikt over minstekrav som skal ivaretas i planlagt arbeid, dette inkluderer myndighets- og andre krav. Angi rutiner for å sikre tilstrekkelig kvalitet (kvalitetssikring) og resultater i prosjektet. 
Prosjektet skal sikre at dokumentasjon, i form av bl.a. dokumentplan, dokumentstyringsplan (PDP) og prosesser, er etablert og kommunisert, samt at disse oppdateres ved behov.
For oppfølging av kvalitetsstyringen skal det etableres en kontrollplan, som gjelder hele prosjektet/omfanget. En kontrollplan skal synliggjøre hvordan det er planlagt å følge opp kravene som er satt.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Styringssystemet i Bane NOR skal benyttes for kvalitetsstyringen for prosjektet. I tillegg har prosjektet identifisert hva som er spesielt for dette prosjektet: <spesielle krav>, <eventuelle prosjektspesifikke prosedyrer>. 
For å sikre tilstrekkelig kvalitet og resultat for dette prosjektet skal følgende punkter implementeres:
Entreprenør/leverandør skal utarbeide egen kvalitetsplan i hht ISO 10005 med tilhørende kontrollplan.
Prosjektet har ikke etablert en egen systemkravspesifikasjon. Systemkrav og gjennomføringskrav er spesifisert i rammeavtalen med entreprenør, og i Teknisk Regelverk.
For å sikre tilstrekkelig kvalitet i leveransene gjennomføres både kontroller/sjekklister og tester, se beskrivelser i prosjektets testprogram/testplan, dokument XXX.
Det er etablert en dokumentplan for prosjektets egenproduserte dokumenter, se XXX. 
For tekniske dokumenter som entreprenør/leverandør utarbeider lages egen dokumentplan, se XXXXX. 
Omega skal brukes for oversendelse og godkjenning av teknisk dokumentasjon. 
For oppfølging av kvalitetsstyringen er det etablert en kontrollplan, som gjelder hele prosjektet/omfanget, se dokument XXX. Denne synliggjør hvordan det er planlagt å følge opp kravene som er satt.
Samfunnssikkerhet
Dersom det er særlige utfordringer knyttet til Samfunnssikkerhet (sikring, beredskap eller informasjonssikkerhet) som krever ekstra hensyn i akkurat dette prosjektet, skal det beskrives.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Ikke relevant for dette prosjektet.
2.1.5. [bookmark: _Toc163222648]RAMS
RAM og Sikkerhet for infrastruktur
RAMS vurderinger skal ligge til grunn i alle prosjekter i Bane NOR, noe som vil bidra til riktig fokus på styring av risiko og usikkerhet. 
RAM- og sikkerhetsarbeidet skal sikre at prosjektet ivaretar sikkerhet og tilgjengelighet i hele livsløpet til jernbaneinfrastrukturen. Krav til utførelse av og ansvar for RAMS-arbeidet i prosjekter er bl.a. beskrevet i STY-604892 «Risikostyring sikkerhet - konsernprosedyre» og STY-605243 «RAM- og sikkerhetsstyring i Bane NOR - prosedyre».
Risikovurderinger for RAM og sikkerhet (RAMS-vurderinger) skal ligge til grunn for valg av tekniske løsninger og gjennomføres i henhold til Forskrift om felles sikkerhetsmetode for risikoevaluering og -vurdering (CSM RA). På SharePoint siden for «Sikkerhetsledelse – RAMS» velger du «Vesentlighetsvurdering CSM RA» og følger instruksjonen for gjennomføring.
RAM-signifikansvurdering skal gjennomføres for å bestemme behovet for vedlikeholds- og oppetidsanalyser (se STY-603580).
Farer og RAM-forhold, samt risikoreduserende tiltak skal kontinuerlig følges opp og dokumenteres i prosjektets RAM- og farelogg for å sikre at mål og krav (akseptkriterier) for sikkerhet og tilgjengelig ivaretas i prosjekteringen (dersom vesentlighets-/RAM-signifikansvurderingene tilsier dette).
All korrespondanse med Statens jernbanetilsyn (SJT) skal gå via prosjektets interne RAMS-ressurs og skal kvalitetssikres av Bane NORs SK rådgiver sikkerhet og samtrafikk. 
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Prosjektet skal utarbeide/har utarbeidet en prosessimplementeringsplan (PIP) for prosjektet (dok.nummer xxx-00-Q-00xx) som beskriver den overordnede RAMS-styringen med planlagte aktiviteter, ressurser, ansvarsforhold. Prosjektledelsen påser at RAMS-prosessen er en integrert del av prosjektgjennomføringen.
For å ivareta RAMS hos prosjektets leverandør/entreprenør er/skal det utarbeidet kravspesifikasjoner i rammeavtalen eller kontrakten (ev. henvis til bestemte kontraktsdeler og/eller kontraktsvedlegg). Kravspesifikasjonen setter klare krav til kompetanse, prosess, organisering og leveranser. Spesifikasjonen sikrer at leverandør/entreprenør involverer byggherre i kravsatte prosesser og aktiviteter. Dette for å sikre at krav/sikkerhetskrav ivaretas og at prosesser/aktiviteter utføres med tilfredsstillende kvalitet. RAMS-rådgiver i Bane NOR vil følge opp og gjennomgå RAMS-leveranser fra leverandør/entreprenør.
Prosjektet har gjennomført vesentlighetsvurdering CSM RA og RAM-signifikansvurdering. Det er ikke behov for å gjøre ytterligere risikovurderinger eller vedlikeholds-/oppetidsanalyse i dette prosjektet.
Verifikasjon
Prosjekter som følger Teleprosessen, vil ivareta tilstrekkelig kvalitetssikring gjennom de aktiviteter og oppgaver som er angitt der. For hver fase skal sjekklister og/eller verifikasjonslogger dokumentere at krav fra styringssystemet og systemkrav etterleves. 
Gjennom prosjektfaseverifikasjonen gjennomfører prosjektet en egenkontroll av prosjektets status og krav-/måloppnåelse. Det er i hovedsak to typer verifikasjoner som skal utføres i hver prosjektfase:
•	Prosesskravverifikasjon
•	Systemkravverifikasjon
I begge tilfeller etableres egne verifikasjonslogger hvor de detaljerte resultatene dokumenteres.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Prosjektet følger Teleprosessen og vil ivareta tilstrekkelig kvalitetsstyring gjennom de aktiviteter og oppgaver som er angitt der. Følgende sjekklister og verifikasjonslogger dokumenterer at krav fra styringssystemet og systemkrav etterleves:
Sjekkliste for styrende dokumenter, vedlegg 1 til PSD
Aktivitetsverifikasjoner for: prosjektering, testprogram og testplan, kontroll og testing, egenkontroll ved avslutning av fasen
Prosjektfaserapport for gjennomføringsfasen
Prosjektets prosessimplementeringsplan (PIP) dokumenterer hvilke aktiviteter som skal gjennomføres, samt hvem som er ansvarlig for å utføre verifikasjon og validering av leveransene.
Prosjektfaserapporten dokumenterer at prosjektet har fulgt Teleprosessen med de planlagte aktivitetene, inkl. RAMS aktiviteter slik de er beskrevet i prosessimplementeringsplanen, samt vise at krav og mål så langt i prosjektet er oppnådd.
Prosjektfaserapporten dokumenterer prosjektfaseverifikasjonen, inklusiv gjennomføring av egenkontroll av prosjektets status og krav-/måloppnåelse.
Det er to typer verifikasjoner som skal utføres i fasen:
Prosesskravverifikasjon
Systemkravverifikasjon

2.1.6. [bookmark: _Toc56780760][bookmark: _Toc163222649]Anleggsgjennomføring
Beskriv hvordan anleggsarbeid skal gjennomføres i prosjektet. Beskrivelsen skal basere seg på de risikoer og utfordringer som er identifisert knyttet til anleggsgjennomføring og gjennomførbarhet av prosjektet samt eventuelle forutsetninger.
Under er det listet opp en rekke tema prosjektet kan vurdere, det kan også være andre aktuelle tema enn de nevnte. Beskriv hvordan det sikres at de særtrekk som er relevant i akkurat dette prosjektet blir håndtert. Det er viktig å tenke gjennom når i prosjektets levetid det må hensyntas. Før valg av løsning er det fokus på å identifisere risikoer/muligheter og hvordan det påvirker prosjektets valg og gjennomføring. Større grad av detaljering av temaene blir mer og mer relevant etter hvert som prosjektet modnes.
Nærføring
Grunnforhold
Rigg- og anleggsområder
Anleggsveier
Støy og miljø
Bebyggelse
Massetransport
Brudd
Trafikk
Velprøvd/ny teknologi
Trinnvis utbygging
Anleggsgjennomføring må sees i sammenheng med kontraktstrategi og flere av punktene inngår som særtrekk i denne. Noen av punktene kan også være med å påvirke valg av løsning.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
For et fiberprosjekt kan det være relevant å kartlegge grunnforhold der det må legges nye rør, kartlegge mulige riggplasser og hvor materiell kan lagres. Sjekke tilgang til spor og evnt bruk av private veier for å komme frem til kum med skjøt.
2.1.7. [bookmark: _Toc56780761][bookmark: _Toc163222650]Ferdigstillelse og overlevering
I Teleprosessen er det beskrevet flere oppgaver knyttet til ferdigstillelse og overlevering.
Som er forberedelse til ferdigstillelse og overlevering av prosjektet anbefales det å ta frem mal for overleveringsprotokoll (ARB-804936) tidlig i gjennomføringsfasen og sjekke hvilke dokumentasjon som er nødvendig for overleveringen, og hvilke databaser som må oppdateres med nye (eller utgåtte) objekter og status.
Ferdigstillelse og overlevering å sees i sammenheng med kontraktsarbeidet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Dette prosjektet skal overleveres til tjenesteansvarlig for xxxxx.
For å få en rydding overlevering vil prosjektet avtale med tjenesteansvarlig hvilke dokumenter som skal leveres i «som bygget» status og hvilke databaser som skal oppdateres. 
Overlevering av eventuelle målefiler eller brukerhåndbøker skal også avtales.
[bookmark: _Toc163222651]Kontraktsstrategi
IKT har inngått rammeavtaler både for innkjøp av IKT utstyr og for leverandør- og entreprenørtjenester som dekker de fleste teleprosjekter. I tillegg finnes det en rekke andre rammeavtaler i Bane NOR som kan brukes. 
Prosjektet bruker tilgjengelige maler for avrop, enten direkte til en entreprenør (sjekk beløpsgrense) eller for en mini-konkurranse mellom de entreprenørene som er med i rammeavtalen. Kontraktsrådgiver bistår prosjektet etter behov.
Dersom rammeavtaler ikke kan brukes, skal anskaffelsesprosessen følges. Se informasjon og maler som ligger i Anskaffelsesportalen, og få hjelp av kontraktsrådgiver for gjennomføring av anskaffelsen.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Eksempeltekst:
Basestasjoner og radiolinje bestilles/avropes mot eksisterende rammeavtale med Nokia.
Likerettere vil være byggherrelevert materiell og bestilles på eksisterende rammeavtale med Delta.

[bookmark: _Toc478049070]

[bookmark: _Toc163222652]Organisering inkl. ansvar og myndighet
Beskriv hvordan prosjektet organiseres, inkl. ansvar og myndighet. Hvilke roller som er aktuelle avhenger av prosjektets omfang og kompleksitet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

For gjennomføringsfasen er prosjektet organisert som vist i organisasjonskartet nedenfor:
Legg in org kart her.

[bookmark: _Toc163222653]Ansvar og myndighet i prosjektet
Beskriv ansvar og myndighet i prosjektet.
Det er fullt mulig å referere til en ansvars- og myndighetsmatrise.
Den etterfølgende tabellen er basert på tabellen i et eksempelprosjekt. Hvert prosjekt må gjøre selvstendige vurderinger av funksjoner og ansvar.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Følgende ansvars- og myndighetsmatrise er gjeldende for prosjektet:
Merknad: Tabellen er kun et utgangspunkt i malen. Prosjektet må lage sin tabell ut fra egen organisering/eget behov og ut fra gjeldende stillingsbeskrivelser.
Ansvar og oppgaver for sentrale stillinger i prosjektet. 

	Rolle / Navn
	Budsjett-myndighet i hht. instruks
	Ansvar og oppgaver 
	Ansvar RAMS

	Prosjekteier/ tjenesteansvarlig
	X
	· Godkjenner prosjektets styrende dokument (PSD). 
· Tildeler midler til prosjektet. Sørger for godkjenning av endringer som går utover tildelt ramme.
· Leder i styringsgruppe
· Påse at tilstrekkelig med ressurser tilordnes prosjektet.
	Overordnet ansvar for RAMS-arbeidet i prosjektet.

Ansvarlig for godkjenning av risikoreduserende sikkerhetstiltak og RAM-tiltak innenfor prosjektets rammer.


	Prosjektansvarlig (avdelingsleder/ seksjonsleder)
	X
	· Godkjenner prosjektets øvrige styrende dokumenter (utover PSD). 
· Påser at avtalt prosjektprosess blir fulgt.
· Sikrer at erfaringer blir ivaretatt gjennom prosjektevaluering, kontinuerlig forbedring og erfaringsoverføring.
	

	Prosjektleder
	X
	· Leder prosjektet og er ansvarlig for alle prosjektets leveranser i hht bestillingen. 
· Kontrollerer/attesterer for kostnader/faktura innenfor prosjektets rammer (over egen fullmakt).
· Godkjenner kostnader/faktura innenfor prosjektets ramme og årlig tildeling, samt innenfor avtalt fullmakt.
· Ivareta byggherreansvaret i prosjektets plan- og gjennomføringsfase. Byggherrens representant (BR).
· Ivareta prosjektstyring, dvs. kostnadsstyring, fremdriftsstyring og risikostyring.
	Ansvar for at oppfølging av RAMS aktiviteter er tydelig definert i prosjektorganisasjonen.
Ansvar for oppfølging av RAMS-arbeidet i prosjektet.
Ansvarlig for at RAMS-dokumenter etableres og etterleves i prosjektet.

	Kontraktsrådgiver
	
	· Etablere gode systemer og rutiner for kontraktshåndtering i prosjektet 
· Sikre at prosjektet følger regelverk for offentlige anskaffelser og Bane NORs retningslinjer for anskaffelser
	

	RAMS-rådgiver
	
	· Utfører RAMS aktiviteter tilhørende Teleprosessen i prosjektet.
	Utarbeidelse og revisjon av RAMS-dokumenter.
Fasilitere gjennomføring av RAM- og sikkerhetsvurderinger.
Følge opp farelogg og RAM-logg.

	SK rådgiver
	
	· Oppfølging og koordinering av funksjonens samlede aktiviteter innenfor områdene:
· Kvalitet
· Ytre miljø
· HMS
	

	Prosjekteringsleder
	
	· Fagansvar tekniske løsninger, er koordinator for prosjektingeniørene.
· Koordinator for prosjekteringsfasen (KP), ref. byggherreforskriften.
	Ansvar for å følge opp RAMS-arbeidet mot relevante faggrupper.
Ansvaret for å sammenstille dokumentasjon som følger av leveranser fra leverandørene.

	Byggeleder
	
	· Ansvarlig for prosjektet på byggeplass/site, og for kontrollaktiviteter av leveranser på byggeplass/site.
· Koordinere aktivitetene på site slik at hensynet til Arbeidsmiljøloven og Byggherreforskriften blir ivaretatt .
	

	Prosjektmedarbeidere
	
	Alle prosjektmedarbeidere skal bidra til å oppnå forventet kvalitet i prosjektet. Arbeidsoppgaver består bl.a. av: 
· Egenkontroll i eget arbeid 
· Bidra med sidemannskontroll og øvrig kvalitetskontroll av andre prosjektmedarbeideres arbeid. 
· Bidra til kontinuerlig forbedring og erfaringsoverføring gjennom aktivt å dele kunnskap med andre i prosjektet og relevante deler av BN linjeorganisasjoner.
	



2.2. [bookmark: _Toc149549748][bookmark: _Toc163222654]Ressurser og kompetanse
Her beskrives de ressurser som må være tilgjengelig for gjennomføringen av prosjektet skal være mulig, samt hvilken kompetanse de må inneha.
Fjern de rollene som ikke er aktuelle for prosjektet, evnt. legg til andre roller som er nødvendig for gjennomføring av prosjektet.
Det kan også beskrives hvordan man sikrer at nytt personale får den nødvendige opplæringen når de kommer til prosjektet, evnt. vise til relevante RAMS dokumenter.
Husk å sjekk om det er krav til godkjenninger fra DSB El-sikkerhet eller NKOM.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Prosjektleder er ansvarlig for at alle prosjektmedarbeidere får innføring og opplæring i prosjektet og kravene til det. Nærmeste leder er ansvarlig for at det blir gitt tilstrekkelig innføring i fagområdet og oppgavene i prosjektet.
Kompetansekrav for leverandør/entreprenør blir ivaretatt i anskaffelsesprosessen. Dette inkluderer nødvendige godkjenninger fra DSB El-sikkerhet eller NKOM.
Liste med roller og kompetanse for prosjektet er vist nedenfor (legg til eller fjern det som ikke er relevant, vurder om det er behov for en slik tabell).
Roller og kompetansekrav
	Roller
	Kompetanse

	Prosjektleder
	Prosjektledelse, teleprosessen

	Prosjektstyrer
	Prosjektstyring, økonomi og fremdrift, rapporteringsverktøy

	RAMS rådgiver
	RAMS prosessen, teleprosessen

	SK rådgiver
	Kvalitetsstyring, SHA, HMS og ytre miljø

	Kontraktsrådgiver
	Rammeavtaler, avrop, bestillinger

	Planlegger radiolinje/transmisjon
	Fagkompetanse radiolinje/transmisjon

	Planlegger GSM-R/radiosystemer
	Fagkompetanse GSM-R/radiosystemer

	Planlegger likerettere og batterier
	Fagkompetanse likerettere og batterier

	Planlegger informasjonssystemer
	Fagkompetanse for relevante informasjonssystemer

	Planlegger installasjon
	Fagkompetanse installasjon / montering

	Planlegger FDV
	Fagkompetanse Drift- og vedlikehold

	Byggeleder
	Byggeledelse, SHA, avfallshåndtering

	Dokumentansvarlig, dokumentkontroller
	Utarbeidelse av dokumentasjon, PDP, Saksrom, Proarc, Omega 365, prosjektrom

	Installatør, entreprenør
	Installasjon av teknisk utstyr, commissioning, klatre i mast

	Systemdrift
	Radioplanlegging, konfigurasjon i management verktøy


Beskrivelse av ressurser og roller i prosjektet:
Merknad: Beskrivelsene nedenfor er et utgangspunkt i malen. Prosjektet må lage sine beskrivelser ut fra egen organisering/eget behov og ut fra gjeldende stillingsbeskrivelser.

Prosjekteier (PE): «Navn på tjenesteeier/bestiller eller budsjetteier»
Starter prosjektet i henhold til kontrakt/direktiv eller beslutning i ledergruppen for IKT. Godkjenner prosjektets styringsdokument (PSD), tildeler midler til prosjektet. Har overordnet budsjettansvar for prosjektet. Påser at det er tilstrekkelige ressurser i prosjektet.
Prosjektansvarlig (PA): «Navn på leder der prosjektet/PL er»
Starter prosjektet i henhold til gitte rammer i bestillingen. Godkjenner prosjektets styrende dokumenter utover PSD. Påser at avtalt prosjektprosess blir fulgt. Følger opp at prosjektet gjennomføres i henhold til tildelte rammer og med beskrevet funksjonalitet og kvalitet. Vurderer løpende prosjektets utvikling, vurderer tiltak ved avvik. Utpeker prosjektleder.
Prosjektråd: <navn>, <navn>, <navn>
Anbefaler godkjenning av planer og endringer, samt anbefaler rammer for prosjektet før det evt sendes videre til PE for godkjenning. Vurderer løpende prosjektets utvikling, anbefaler tiltak ved avvik. 
Prosjektråd er en støtte for PL, behov for prosjektråd vurderes i det enkelte prosjekt.
Styringsgruppe med deltakere fra Bane NOR og eventuelt leverandør
Anbefaler godkjenning av planer og endringer, samt setter rammer for prosjektet før det evt sendes videre til PE for godkjenning. Konsept og løsning besluttes av prosjektets styringsgruppe (beslutningspunkt B2 i Teleprosessen). Vurderer løpende prosjektets utvikling, beslutter tiltak ved avvik.
Prosjektleder (PL): <navn>
Leder prosjektet og er ansvarlig for gjennomføringen av prosjektet. Dette innebærer alle prosjektets leveranser, prosjektbudsjettet, oppgavefordelingen, intern og ekstern koordinering, samt at arbeidet gjennomføres innenfor vedtatte rammer og i henhold til Bane NORs prosesser og rutiner. Også ansvarlig for prosjektmøter, samt oppdatere framdriftsplanen og rapportere avvik til prosjekteier/styringsgruppe.
Prosjektstyrer: <navn>
Månedsrapportering, oppfølging av prosjektbudsjett og fremdriftsplanlegging i prosjektet. Håndtering av avsetninger, fakturaer og konteringer. 
Kontraktsrådgiver: <navn>
Er ansvarlig for anskaffelser i prosjektet dersom det er behov for å inngå nye avtaler/kontrakter. Bistår i arbeid med avrop på rammeavtaler.
Dokumentkontroller: <navn>
Er ansvarlig for oppfølging av teknisk dokumentasjon, FDV og Banedata fra leverandører, samt for kvalitetskontroll av formelle forhold ved et dokument. All dokumentasjon som skal registreres og arkiveres i ProArc utføres av en dokumentkontroller.
Dokumentstyrer: <navn>
Er ansvarlig for planlegging, oppfølging og styring av teknisk dokumentasjon i enhetens prosjekter, samt for å skape dokumentstrukturer for prosjektet i både ProArc og Saksrom for hvordan henholdsvis beslutningsdokumentasjon, teknisk dokumentasjon og prosjektadministrativ dokumentasjon skal arkiveres.
RAMS rådgiver: <navn>
Oppfølging av RAMS prosessen og sørge for utarbeidelse av prosjektets RAMS-dokumenter.
SK rådgiver: <navn>
Oppfølging av prosjektets arbeid innen HMS, SHA, kvalitetsstyring, og ytre miljø. Bistå med utarbeidelse og oppdatering av HMS og SHA dokumenter og risikovurderinger. Følger opp HMS rapporteringen fra leverandør/entreprenør.
Prosjekteringsleder: <navn>
Har ansvar for overordnet teknisk konsept og koordinering mellom ulike delprosjekter eller fagområder i prosjektet.
Koordinator Prosjektering (KP): <navn>
Ivaretar byggherres KP ansvar ihht Byggherreforskriften, §14. KP har ansvar for koordinering mot andre prosjekter på byggeplass/anleggsområde. Rollen kan ivaretas av prosjekteringsleder eller prosjektleder.
Prosjektering fagområde: <navn>
Har ansvar for tekniske løsninger og designfasen av fag-/tjensteområdet og koordinering mot tilliggende systemer (f.eks. transmisjonsnett eller GSM-R kjernenett).
Operasjonaliseringsleder: <navn>
Har ansvar for koordinering av operasjonaliseringen og overordnet ansvar for koordinering av installasjon og montasje.
Operasjonalisering (implementering) fag-/tjenesteområde: <navn>
Har ansvar for å beskrive prosedyre for operasjonalisering av fag-/tjenesteområde xxx, samt bidra til planlegging av fag-/tjenesteområde xxx.
Byggeleder: <navn>
Byggeleder har ansvar for gjennomføringen av installasjonsarbeid på lokasjon. Byggeleder følger opp entreprenører og ivaretar sluttkontroll. I planleggings- og prosjekteringsfasen bidrar byggeleder i planlegging av arbeidet som skal utføres.
Koordinator Utførelse (KU): <navn>
Ivaretar byggherres KU ansvar i hht Byggherreforskriften, §14.

[bookmark: _Toc478049076][bookmark: _Toc163222655]Styringsmål, kostnadsbudsjett og fremdrift
[bookmark: _Toc478049078][bookmark: _Toc163222656]Kostnadsbudsjett – periodisert
Legg inn informasjon om prosjektets kostnadsramme og en tabell for produsert budsjett per år og totalt.
Hvis prosjektet går over flere år, skal budsjettet justeres årlig for kr verdi og prisstigning. 
Sjekk hva som står i inngåtte kontrakter vdr prisjusteringer.
Angi om det er behov for etablering av kalkyler og/eller usikkerhetsanalyser.
Lag forslag til oppdeling av budsjettposter (f.eks.: entreprenører/leverandører, konsulenter/rådgivere, interne timer/kostnader, marginer og usikkerhet mv.). For store prosjekter kan det vurderes om det er hensiktsmessig å lage en prosjektnedbrytningsstruktur (PNS).
Prosjektnedbrytningsstrukturen (PNS) reflekterer nedbrytningen av prosjektets arbeidsomfang i budsjettposter og kontraktspakker i faser (Nivå 2) og områder (Nivå 3), slik at disse kan styres med hensyn til kostnader, fremdrift og teknisk gjennomføring. PNS gir en praktisk kodestruktur for prosjektstyring slik at kostnader/fremdrift kan styres mest mulig effektivt.
Beskriv hvordan økonomioppfølgingen skal foregå i prosjektet.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Tabellen nedenfor viser periodisert budsjett per år og total ramme for prosjektet.
Sett inn tabell

Legg inn hvilke budsjettposter prosjektet vil benytte for oppfølging av kostnader, evnt lag en prosjektnedbrytningsstruktur.
[bookmark: _Toc478049080][bookmark: _Toc163222657]Fremdriftsplan
Fyll inn prosjektets hovedmilepæler i tabellen. Når en fremdriftsplan er etablert skal denne legges ved.
Prosjektet etablerer fremdriftsplan i MS Project eller i Excel (for små enkle prosjekter eller tidlig fase).
Legg gjerne ved link til en mappe der gjeldende fremdriftsplan ligger.
Denne kommentarboksen er kun en veiledning, den skal slettes før ferdigstillelse av første versjon av dokumentet

Et utvalg av prosjektets hovedmilepæler er vist i tabellen nedenfor. 
	Milepæl
	Fase
	Dato

	Start planarbeidet
	Planlegge
	

	Valg av løsning besluttet (B2)
	Planlegge
	

	Start prosjektering
	Gjennomføre
	

	Prosjektering «første strekning/delleveranse» ferdig
	Gjennomføre
	

	Byggestart «første strekning»
	Gjennomføre
	

	Bygging «siste strekning» godkjent
	Gjennomføre
	

	Godkjent FDV dokumentasjon
	Gjennomføre
	

	Prosjekt ferdig / Overlevering
	Avslutte
	


For en oversikt over alle hovedmilepæler, se vedlegg 2 Fremdriftsplan.
Se link til gjeldende mappe for fremdriftsplan her: xxxxxxxxxx
[bookmark: _Toc478049081][bookmark: _Toc163222658]Referanser
	
	Referanser
	Beskrivelse

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


[bookmark: _Toc478049082][bookmark: _Toc163222659]Vedlegg
	Ref.
	Vedlegg
	Beskrivelse

	1
	Sjekkliste for etablering av styrende dokumenter
	Første utkast

	2
	Overordnet fremdriftsplan
	Første utkast

	3
	
	


[bookmark: _Toc478049083][bookmark: _Toc163222660]Revisjonsoversikt
	Rev.nr
	Dato
	Beskrivelse av endringer

	00E
	19.01.2024
	Etablering PSD

	
	
	

	
	
	





Vedlegg 1: Sjekkliste for etablering av styrende dokumenter
Prosjektnavn: <Navn på prosjektet>
Prosjektleder: <Navn>
Dato: <Dato>
Denne sjekklisten tilhører aktivitet T2.10 Oppstart planlegging 
Dersom svaret i svar ja/nei-kolonnen blir nei, skal det legges til en kommentar. Sjekklisten fylles ut ved oppdatering av PSD. Prosjektleder skal huke av for utført sjekk. 
(Denne grå boksen kan fjernes når sjekklisten er ferdigstilt).





	Sjekk-punkt
	Tema
	Svar ja/nei
	
Sjekket

	Kommentarer

	1.
	Prosjektbestilling
	
	
	

	1.1
	Er prosjektbestilling mottatt og kontrollert?
	ja
	ѵ
	

	1.2
	Er det gjennomført avklaringsmøte med prosjekteier/tjenesteansvarlig (bestiller)?
	ja
	ѵ
	

	1.3
	Er prosjektbestillingen signert og arkivert?
	ja
	ѵ
	Arkiveres i Saksrom

	2.
	Prosjektstyringsdokument (PSD)
	
	
	

	2.1
	Er prosjektstyringsdokumentet (PSD) utarbeidet og oppdatert for fasen? 
	
	
	

	2.2
	Er budsjettdisponeringsmyndighet (BDM) tildelt?
	
	
	

	2.3
	Er det krav om spesielle godkjenninger, sertifiseringer eller kompetanse som må beskrives?
	
	
	

	2.4
	Er hovedmilepæler etablert?
	
	
	

	2.5
	Er kostnadsestimat/budsjett etablert?
	
	
	

	3.
	Prosessimplementeringsplan (PIP)
	
	
	

	3.1
	Er det utarbeidet en Prosessimplementeringsplan (PIP) for teleprosjektet? 
	
	
	

	3.2
	Er evt. fjerning av aktiviteter eller oppgaver som inngår i generisk arbeidsprosess for gjennomføring tilstrekkelig begrunnet?
	
	
	

	3.3
	Er evt. aktiviteter eller oppgaver som er lagt til i forhold til den generiske prosessen tilstrekkelig beskrevet (ved behov)?
	
	
	

	4.
	Dokumenthåndteringsprosedyre (PDP)
	
	
	

	4.1
	Er det utarbeidet en dokumenthåndteringsprosedyre (PDP)? 
	
	
	Utarbeides ved behov

	4.2
	Er det tatt ut dokumentnummer for prosjektets styrende dokumenter?
	
	
	

	4.3
	Er alle styrende dokumenter arkivert i enten ProArc eller Saksrom?
	
	
	

	5.
	Er det utarbeidet en fremdriftsplan for teleprosjektet? 
	
	
	

	6.
	Er det utarbeidet en dokumentplan for egne dokumenter i teleprosjektet? 
	
	
	

	7.
	SK dokumenter
	
	
	

	7.1
	Er SHA plan utarbeidet og oppdatert for den aktuelle fasen?
	
	
	

	7.2
	Er risikovurdering HMS og YM utarbeidet og oppdatert for den aktuelle fasen?
	
	
	

	7.3
	Er miljøoppfølgingsplan (YM/MOP) utarbeidet og oppdatert for den aktuelle fasen?
	
	
	





Prosjektleder
(navn)


Støttefunksjoner
(navn)


Delsystem/område/ funksjon


Delsystem/område/ funksjon


Delsystem/område/ funksjon
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